INFORMACJA O DZIALANIACH ASYSTENTOW RODZINY MIEJSKIEGO OSRODKA POMOCY
SPOLECZNEJ W KEDZIERZYNIE-KOZLU W ROKU 2024

1. Wprowadzenie

Rodzina jest podstawowym, naturalnym i pierwotnym s$rodowiskiem funkcjonowania
i rozwoju dziecka. Wazng role w prawidtowo funkcjonujacej rodzinie odgrywaja wzajemne
relacje pomiedzy rodzicami oparte na mitosci i zrozumieniu. W przypadku dezorganizacji
rodzina nie jest w stanie zrealizowaé¢ podstawowych zadan, relacje rodzinne ulegajg
zaburzeniu, tamane s3 reguty, a zachowania poszczegdlnych cztonkéw rodziny stajg sie
niezgodne z normami prawnymi i moralnymi oraz oczekiwaniami spotecznymi. Dezorganizacja
rodziny przyczynia sie do niedostosowania spotecznego dziecka.

Wspieranie rodziny przezywajgcej trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-
wychowawczych to zespot planowanych dziata, majacych na celu przywrdcenie rodzinie
zdolnosci do wypetniania tych funkcji. Wsparcie asystenta rodziny kierowane do rodzin
niewydolnych wychowawczo i przezywajacych problemy w prawidtowym funkcjonowaniu, ma
na celu podniesienie kompetencji wychowawczych i spotecznych rodzicéw matoletnich dzieci.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Kedzierzynie-Kozlu od kwietnia 2012 r. zatrudnia
asystentéw rodziny, realizujgc zadania wynikajace z ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r.
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz. U. 2025, poz. 49) oraz ustawy z dnia

4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,Za zyciem” (Dz. U. 2023, poz. 1923).

2. Rolai zadania asystenta rodziny

Asystent rodziny to osoba, ktéra przez pewien czas wspiera rodzine w kryzysie, aby
w przysztosci rodzina samodzielnie potrafita pokonywaé trudnosci zyciowe, zwtaszcza
dotyczgce opieki i wychowania dzieci. Celem dziatan jest praca z rodzing i wspieranie
w rozwigzywaniu problemdw nie tylko wychowawczych, lecz takze w sprawach codziennych.
Z pomocy asystenta cztonkowie rodziny na nowo budujg relacje rodzinne, uczg sie jak
niwelowac destruktywne zachowania cztonkdw rodziny, sg bardziej Swiadomi wtasnych emoc;ji
i lepiej radzg sobie ze stresem, uczg sie budowacd prawidtowe relacje w sSrodowisku, w ktérym
2yjq.

Asystent rodziny pracuje z rodzing w oparciu o wspdlnie opracowany plan pracy,
nakierowany na osiggniecie zatozonych celéw. Wspdipraca z rodzing jest dtugofalowa,
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w zaleznosci od potrzeb rodziny trwa Srednio 2-3 lata. W przypadku braku wspotpracy rodziny
lub zrealizowaniu celdw, mozliwe jest podjecie decyzji o zakonczeniu wspdtpracy
z asystentem. Liczba rodzin, z ktérymi jeden asystent rodziny moze w tym samym czasie
prowadzic prace jest uzalezniona od stopnia trudnosci wykonywanych zadan, jednak nie moze
przekracza¢ 15, zgodnie z zapisem ustawy. Po zakonczeniu wspodtpracy rodzina objeta jest
trzymiesiecznym monitoringiem.

Zadaniem asystenta jest m.in. praca nad podniesieniem poziomu poczucia wptywu
cztonkéw rodziny na wtasne zycie. Szczegdlnie wazne jest wsparcie asystenta w rodzinach,
w ktérych rodzice borykaja sie z depresjg lub uzaleznieniem, co powoduje skoncentrowanie
sie gtéwnie na sobie i brak uwaznosci na potrzeby dzieci. Indywidualna pomoc stuzy rozwojowi
kompetencji, osigganiu wyznaczonych celéw, wzbudzaniu wiary we wifasne mozliwosci
i motywowaniu do podejmowania dziatan, do tej pory uznawanych za niemozliwe. Cechami
charakterystycznymi asystentury jest indywidualizacja pracy wynikajgca z matej liczby
odbiorcow, dostosowanie do okre$lonych grup beneficjentéw i ich realnych potrzeb,
mozliwos¢ udzielania dedykowanego wsparcia. Z kazdym rokiem wspoétpracy zmieniajg sie
potrzeby rodzin; im bardziej wzrasta samoocena i sprawczos¢ klientéw, tym cele stajg sie
bardziej realne do osiggniecia. Asystenci uczg rodzicéw, jak sprawowaé opieke nad dzieémi,
przekazujg informacje na temat prawidtowych postaw rodzicielskich, sposobdéw
komunikowania sie, metod wychowawczych, uswiadamiajg rodzicéw o ich roli wobec dzieci,
wskazujg korzysci z tworzenia pozytywnych wzorcéw, edukujg w zakresie sposobdw spedzania
czasu wolnego, modelujg zachowania rodzicow wzgledem dzieci.

Asystenci rodziny prowadzg treningi umiejetnosci wychowawczych oraz organizacji dnia
codziennego, w tym podziatu obowigzkéw miedzy cztonkami rodziny. W kontaktach
z nauczycielami, pedagogami, instytucjami, osrodkami zdrowia, ksztattujg oraz trenujg
umiejetnosci spoteczne rodzin, stuzgce radzeniu sobie w réznych sytuacjach dnia codziennego.
Elastyczny i nienormowany czas pracy asystenta stuzy¢ ma realnym potrzebom irytmowi zycia
rodziny.

Przepisy Kodeksu rodzinnego i opiekuriczego stanowig, iz Sqd moze zobowigzaé rodzicow
biologicznych dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej do wspdtpracy z asystentem rodziny.
Zauwazalny jest wzrost postanowien Sgdu dotyczgcych tej formy pomocy rodzinie. Asystent
rodziny wspodtpracuje z tymi rodzinami, w ktérych sytuacja dziecka matoletniego wymaga

wsparcia zewnetrznego. Efektem pracy asystenta z rodzing ma by¢ wzmocnienie rodziny
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i wzrost kompetencji rodzicow. Dodatkowym, pozgdanym i oczekiwanym efektem jest

usamodzielnienie rodziny, a wiec brak potrzeby korzystania ze $wiadczen pomocy spotecznej.

3. Dziatania Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Kedzierzynie-Kozlu na rzecz

rodziny i dziecka w roku 2024

W roku 2024 tut. Osrodek zatrudniat czterech asystentéw rodziny na podstawie
umowy o prace w systemie zadaniowego czasu pracy. Asystenci rodziny w 2024 r. objeli
wsparciem 68 rodzin, w ktdérych wychowuje sie 143 dzieci. Sposrdd rodzin objetych
asystenturg, 22 z nich zostato zobowigzanych do wspétpracy z asystentem postanowieniem
Sadu Rodzinnego. Wsrdd rodzin wspotpracujgcych z asystentami w 8 z nich dzieci umieszczone
byly w pieczy zastepczej, a praca z asystentem miata na celu umozliwienie powrotu dzieci do
rodziny biologicznej, poprzez realizacje planu opracowanego wspdlnie przez rodzine,
asystenta rodziny oraz koordynatora pieczy zastepczej. Dzieki pozytywnym i trwatym zmianom
wypracowanym przez rodzicéw, w roku sprawozdawczym w dwdch przypadkach nastgpit
powrdét dzieci do rodziny biologicznej. W 2024 r. zakonczono wspodfprace
z 21 rodzinami; w 10 przypadkach asystenture zakonczono osiggajgc zamierzone cele.
Asystenci co trzy miesigce sprawozdajg sie z przebiegu wspotpracy z rodzinami objetymi
wsparciem. Spotkania sprawozdawcze stuzg wyznaczaniu kierunkéw dalszych dziatan w pracy
z rodzing.

Podstawowym zadaniem asystentéw rodziny w 2024 r. byta edukacja i pedagogizacja
rodzicéw oraz wsparcie emocjonalne, poprzez towarzyszenie w réznych czynnosciach dnia
codziennego. Asystenci rodziny podejmowali réwniez dziatania w kierunku doposazenia
mieszkan podopiecznych w sprzet gospodarstwa domowego tak, aby rodziny mogty w nim
prawidtowo funkcjonowaé. W rodzinach z problemem alkoholowym prowadzono
profilaktyczng dziatalno$é¢ informacyjng i edukacyjng w zakresie wzmacniania rodziny,
pracowano nad motywowaniem oséb uzaleznionych do podjecia leczenia. Podejmowano
rowniez dziatania w rodzinach, w ktérych wystepuje problem diugotrwatej
i ciezkiej choroby psychicznej. Wspierano rodziny w kontynuowaniu leczenia, motywowano
do systematycznego zazywania lekéw zgodnie z zaleceniami lekarza, udzielano wsparcia
emocjonalnego osobie chorej i cztonkom rodziny. Udzielano pomocy w zakresie poprawy

sytuacji bytowej poprzez wsparcie w zatatwianiu spraw urzedowych oraz edukowano
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w zakresie racjonalnego gospodarowania posiadanymi srodkami finansowymi. Beneficjentami
pomocy udzielanej przez asystentow byty réwniez rodziny borykajgce sie
z problemem migracji zarobkowej jednego z jej cztonkdw. Asystenci rodziny Scisle
wspotpracowali z Zespotem ds. pracy socjalnej, kierujagc do pogtebionej pracy socjalnej
rodziny, w ktérych poza problemami opiekufczo-wychowawczymi zdiagnozowano inne
deficyty.

W 2024 roku asystenci rodziny udzielili t3cznie 3 572 porady w zakresie wychowania
dzieci i funkcjonowania rodziny, przeprowadzili 3 440 konsultacji z innymi podmiotami
pracujgcymina rzecz rodziny i dzieci, uczestniczyli réwniez w spotkaniach grup diagnostyczno-
pomocowych w ramach procedury Niebieskie Karty prowadzonej w rodzinach objetych
asystenturg. W ramach podnoszenia kompetencji zawodowych i doskonalenia warsztatu
pracy, asystenci rodziny uczestniczyli w szkoleniach i werbinarach online oraz uczestniczyli
w cyklu indywidualnych spotkan zorganizowanych w ramach superwizji.

Zgodnie z zapisami ustawy z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin
»Za zyciem” (Dz. U. 2023, poz. 1923), asystent na wniosek rodziny koordynuje wsparcie dla
rodzin z dzieémi niepetnosprawnymi, polegajgce przede wszystkim na wystepowaniu w ich
imieniu do innych jednostek, realizujgcych dziatania na rzecz rodziny i dziecka. W 2024 r.
w ramach ww. ustawy zostata objeta wsparciem jedna rodzina.

W roku sprawozdawczym asystenci rodziny wspdlnie z Zespotem ds. pracy socjalnej
zrealizowali projekt socjalny pn. ,,Mikotaj w Krainie Lodu”, w ramach ktérego zorganizowano
wspdblng zabawe dla dzieci w czasie przedswigtecznym. Projekt miat na celu podniesienie
umiejetnosci aktywnego, kreatywnego spedzania czasu oraz budowanie relacji rodzicow
z dzie¢mi poprzez zabawe. W projekcie wzieto udziat tgcznie 74 dzieci wraz z rodzicami.

W 2024 roku tut. Osrodek otrzymat dofinansowanie w ramach rzagdowego programu
wspierania rodziny , Asystent rodziny w 2024 r.” Celem programu byta pomoc w realizacji
zadan wykonywanych przez asystentdw rodzin, w tym réwniez zadan, o ktérych mowa w art.

8 ust. 2 i 3 ustawy z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,, Za zyciem”.



4, Podsumowanie

Asystenci  rodziny zatrudnieni w  Miejskim  Os$rodku Pomocy Spotecznej
w Kedzierzynie-Kozlu to specjalisci z zakresu pedagogiki, resocjalizacji i pracy z rodzing,
posiadajgcy niezbedng wiedze, by w sposéb indywidualny podej$é do probleméw kazdej
rodziny, pomagaé w sposdb dostosowany do potrzeb oraz umiejetnosci rodzin wymagajacych
wsparcia. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej zapewnia rodzinom chcgcym zmieni¢ swoje
dotychczasowe Zzycie wszechstronne wsparcie oraz umozliwia korzystanie z szerokiego
wachlarza pomocy dostosowanej do ich potrzeb. Asystenci rodziny podnoszac systematycznie
swoje kompetencje sg specjalistami dostosowujgcymi swoje metody pracy do wyzwan
stawianych przez sytuacje panujgce w rodzinach i reagujacymi na zagrozenia wspotczesnego

Swiata.
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